ZARZADZENIE WEWNETRZNE
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Monkach
Nr SP ZOZ.1-01/ 1 /2025 z dnia 02 stycznia 2025 roku
w sprawie powolania Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Monkach

Na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dzialalnosci leczniczej (Dz.U. z 2024r.,
poz. 799 z pozn. zm.), ustawy z dnia 06 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz.U. z 2024r. poz. 581 z pozn. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§1

Niniejszym Zarzadzeniem z dnia 02 stycznia 2025 roku powoluje si¢ w Samodzielnym
Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Monkach Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta,
w osobie Pani Emilii Trociuk — Pielggniarki Oddzialowej Oddzialu Choréb Wewnetrznych
z 16zkami intensywnej opieki medyczne;j.

§2

I. Do zadan Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta nalezy:

1.
2.

3

wn

10.

11.

13.

Udzial w rozpatrywaniu skarg pacjentow.

Nadzoér nad przestrzeganiem praw Pacjenta w Samodzielnym Publicznym Zakladzie
Opieki Zdrowotnej w Monkach.

Rozwigzywanie biezacych probleméw zglaszanych przez Pacjentow, czlonkéw ich
rodzin, przedstawicieli ustawowych lub osoby sprawujace opieke nad Pacjentem.
Podejmowanie dzialan interwencyjnych w sytuacji tego wymagajacych zwiazanych
z realizacja praw Pacjenta.

. Przedstawianie mozliwych rozwiazan prawnych w sytuacji naruszenia praw Pacjenta.
. Udzielanie pomocy w sporzadzaniu i zloZeniu skargi do Dyrektora Szpitala lub innej

instytucji.

. Przyjmowanie skarg, wnioskow oraz pochwal od Pacjentéw, czlonkéw ich rodzin,

przedstawicieli ustawowych lub osoby sprawujace opieke nad Pacjentem.
Przedstawianie swojego stanowiska dotyczacego skargi Zespolowi ds. rozpatrywania
skarg i wnioskow w SP ZOZ w Monkach.

Uczestniczenie w mediacjach pomigdzy Pacjentem a Szpitalem w sytuacjach
konfliktowych.

Wspdlpraca z Ordynatorami/Koordynatorami oddzialéw i Kierownikami komoérek
organizacyjnych SP ZOZ w Monkach w zakresie przestrzegania praw Pacjenta.
Upowszechnianie wsrod personelu oraz Pacjentow postanowien zawartych w Karcie
Praw Pacjenta.

Przedstawianie Dyrektorowi SP ZOZ w Morikach okresowych informacji dotyczacych
przestrzegania praw pacjenta oraz dzialania podejmowane w tym zakresie nie rzadziej
niz 2 razy w roku, a takze w przypadku zazadania informacji przez Dyrektora SP ZOZ
w Monkach.

Prowadzenie szkolen z zakresu praw pacjenta dla os6b zatrudnionych w podmiocie
udzielajacym $wiadczen zdrowotnych.

§2

I1. Organizacja pracy Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta

1.

W o

Migjsce przyjmowania pacjentow: SP ZOZ w Mornkach al. Niepodleglosci 9, 19-100
Monki Oddzial Chorob Wewnetrznych z l6zkami intensywnej opieki medycznej,
Gabinet Pielggniarki Oddzialowej, Il pietro.

Godziny przyjmowania pacjentéw: czwartek w godzinach 11:00-12:00

. Kontakt: tel. 66 88 77 527; e-mail: etrociuk@szpital-monki.h2.pl




§3

IT1. Rozpatrywanie skargi

1.

~

-

3.
4.

Skargi przyjmowane sa w formie ustnej i pisemnej.

W przypadku zlozenia skargi ustnie Pelnomocnik sporzadza protokdl, ze skargi ktory
musi podpisa¢ osoba skladajgca skarge.

Skargi anonimowe nie beda rozpatrywane.

Jezeli skarga wplynie do Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta, Pelnomocnik przesyla
skarge do Sekretariatu Dyrektora i w ciagu 7 dni, a w sprawach szczegélnie
skomplikowanych w ciagu 14 dni przedstawia swoje stanowisko Zespolowi ds.
rozpatrywania skarg i wnioskow. Stanowisko Pelnomocnika nie jest wigzace.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

: iblicznego
Zakladu Opighd Zdrof ¢ nej w Monkach

Otrzymuja:

Yo

Kierownicy jednostek i komorek organizacyjnych
Ordynatorzy/Koordynatorzy oddzialow Szpitalnych
Samodzielne stanowiska

Sekretariat

Sekcja Kadr i Organizacji



